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Kaytannon IP-kommunikaatioratkaisut

Kurssin kesto ajallisesti: 1 paiva
Kurssityyppi: Verkkokurssiluentoja
Luennot englanniksi ja materiaali englanniksi

Kurssikuvaus: VolP-tekniikka oli viime vuosituhannen lopun "hype”-
myyntiartikkeli. Vuonna 2006 maailma on jo huomattavan paljon kypsempi
hyodyntdmaan IP-kommunikaatiota yrityskaytdssa. Kysymys kuitenkin kuuluu:
Miksi suurta mullistusta ei ole tullut?

Kurssilla kdydaan lapi lahiverkkotekniikoiden avulla toteutettavia nykyisia
integroituja puhe- ja videoratkaisuja.

Kurssin kohderyhma: Myynnin tuki, tekninen tuki seka IP-ratkaisujen parissa
tyoskentelevat henkilot.

Kurssin tavoite: Kurssin tavoitteena on oppia IP-kommunikaatioratkaisuihin
littyvaa tekniikkaa, seka oppia ymmartamaan asiakasymparistojen
nykyisia ja tulevaisuuteen liittyvia tarpeita.

Kurssin sisalto:

1. Konvergenssi - mita ja missa?

- Verkkojen yhdistyminen

- Palveluiden yhdistyminen

- Konvergoituneen verkon tekniikat

* perusverkko

* ryhmalahetykset

* palvelun laatu

» monitopologiareititys (operaattori- ja yritysverkoissa)
» tietoturvan hoitaminen

2. IP-kommunikaation kokonaiskuva

- Puheluiden siirtyminen puhelinverkoista dataverkkoihin
- IP-vaihde, erot ja yhtalaisyydet perinteisiin vaihteisiin

- IP-puheen valttamattomat lisapalvelut
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- Muut IP-kommunikaatiopalvelut
- Eri valmistajia IP-kommunikaation kentalle

3. Signalointi

- Tarve signaloinnille
- H.323

- Skinny

- SIP

4. |IP-vaihteen ominaisuudet
- IP-vaihteen rakenne

- Perus- ja lisaominaisuudet
- Kahdennus

- Tietoturva

5. Peruslisapalveluiden tarkempi kasittely

- Vaihteenhoito - oma vai ulkoistettu?

- Tavoitettavuuspalvelu

- Puhelinkeskus

- Matkapuhelimien kytkeminen osaksi IP-kommunikaatioratkaisua
- WLAN-verkkojen yhteistoiminta VolP:n kanssa

6. Edistyneiden lisapalveluiden tarkempi kasittely
- Videopuhelut - onko jarkea?

- Puhelinkonferenssit - mika ja miksi?

* kevyt malli; TeamSpeak

* raskas malli; eri toimijoiden ratkaisut

- Videokonferenssit - mika ja miksi

« videokonferenssit verkon kannalta

» ohjelmia videokonferenssien toteuttamiseen

7. Case-esimerkki

- CallMe Oy

« Kommunikaatioratkaisun lyhyt esittely
* Lahiverkon rakenne

* Laajaverkon rakenne

* Puheenvalitys

* Videoneuvottelu

* Palvelunlaatu

* Sovellusten integrointi
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